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• Présentation du CHRPBW et du département infirmier

• Le process RH « normes / effectifs / horaires / (sur)salaires »

• >> les acteurs : DDI / RH / ICANS / IC

• >> les outils informatiques « pro »

• Un outil « home made » (AGERHUS)

• >> base de données RH

• >> tableau de bord « normes / effectifs »

• >> utilisation opérationnelle

• Conclusion
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Plan

Ce diaporama sera complété par des vues de l’interface AGERHUS
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Présentation du CHRPBW et du département infirmier

Clinique du Bois de la Pierre

Wavre

8 unités de soins

225 lits

214 pers. phys (80%) = 159 ETP

Clinique de la Forêt de Soignes

Waterloo

4 unités de soins + hôpital de jour

83 lits

53 pers. phys (20%) = 43 ETP

Centre Hospitalier de Réadaptation

et de Psychiatrie du Brabant Wallon

12 unité de soins / 308 lits

267 pers. phys = 202 ETP

www.chrpbw.be - rh@chrpbw.be
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Le process RH « normes / effectifs / horaires / (sur)salaires »

Normes

Effectif

Horaires

(Sur)Salaires

Quantitatif « imposé » (n pers / index / n lits)

Choix qualitatif et institutionnel

Choix organisationnel et opérationnel

Validation des prestations (fiche de paie)
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Normes

Effectif

Horaires

(Sur)Salaires

Quantitatif « imposé » (n pers / index / n lits)

Choix qualitatif et institutionnel

Choix organisationnel et opérationnel

Validation des prestations (fiche de paie)

Le process RH « normes / effectifs / horaires / (sur)salaires »

>> les acteurs : DDI / RH / ICANS / IC

DDI / RH

DDI / ICANS / RH

DDI / IC

IC / DDI / RH

G. GERMANES

Directrice du Dép. Inf.

A. RICOTTA

Responsable RH

A. LEGRAND

Fr. LAUWERYS

ICANS
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Le process RH « normes / effectifs / horaires / (sur)salaires »

>> les outils informatiques « pro »

Normes

Effectif

Horaires

(Sur)Salaires
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Un outil « home made » (AGERHUS)

Aide à la GEstion des Ressources Humaines au sein des Unités de Soins

Base de données

1

Tableau de bord

2
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Un outil « home made » (AGERHUS)

>> base de données RH

• Mise à jour facile et « en temps réel » (DDI / RH)

• Gestion des unités physiques et virtuelles (ex. éq. mobile, référents, … )

• Ergonomique : interface visuelle par site / par unité

• Qualification / spécificité du personnel

• Prise en considération des RTT (D45, D50 et D55)

• Extraction de rapports versus papier ou SNP avec adressage direct par mail

• Extraction rapide des données vers le tableau de bord

• Modifiable facilement (Fichier MDB)

• Mais aussi des limites …

Quelques caractéristiques …
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Un outil « home made » (AGERHUS)

>> tableau de bord « normes / effectifs »

Quelques caractéristiques …

• C’est un instantané (photo) : situation au moment « T »

• Mise à jour facile via BD

• Mise en balance « normes // effectifs »

• Analyse possible sur toutes les données de la BD

• Calculs sur base des ETP contractuels et réels (RTT déduits)

• Prise en considération des absences longue durée

• Ratio opérationnel INF / AS

• Ventilation des fct° spécifiques possible selon clef répartition :

Référents, codeurs DIRHM, …
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Un outil « home made » (AGERHUS)

>> utilisation opérationnelle

• Vision « claire » des effectifs

• apporte des réponses précises à des questions légitimes

• Outil …

• décisionnel RH (e.a. engagements / changements unités)

• de communication avec les IC

• de communication avec les Directions Générale / Médicale

• de communication avec le Syndicat (présentation au CE)

• Outil de simulation

• Facile à utiliser !
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Conclusion
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En un mot …

« un outil (devenu) indispensable »

Je vous remercie pour votre attention.


